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Desde 1970 y ano tras ano, 5 millones

de visitantes llegan a Puerto Banus no
soOlo para disfrutar de nuestras aguas

y de nuestros 300 dias de sol anuales;
vienen porgue saben que en ningun

otro lugar encontraran unos servicios e
instalaciones con una calidad a la altura de
SuUs expectativas. Y, por supuesto, por sus
mas de 100 firmas de lujo, que convierten el
puerto en uno de los centros de shopping
mas exclusivos del mundo.

Disenado para un confort y una
seguridad excelentes.

&l

Asistencia personalizada para
emlbarcacionesy tripulacion.

915 amarres, perfectos para todo el ano.
15 hectareas de agua abrigada.
Calado maximo de 6 metros.

Posibilidad de fondeo para grandes
emlbarcaciones.
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INFORMACION
Y CONTACTO

TELEFONO E-MAIL

Atencion al cliente: Exclusivo para clientes
+34 952 909 800 clientes@puertojosebanus.es
Seguridad 24h/365d: Consultas y sugerencias
+34 696 424 871 info@puertojosebanus.es
PARKING WIFI

Todos los clientes Solicite la clave de acceso
de Puerto Banus en la Torre de Control
pueden acceder al para disfrutar de la
aparcamiento situado conexion wifi desde

a poca distancia del cualquier punto del
atraque. Contacte con puerto.

las oficinas de Atencion
al Cliente para adquirir
su tarjeta de acceso
durante su estancia.

HORARIO
Lunes - Viernes: 08:30h - 18:30h
Sabado - Domingo: 8:30h - 14:00h /16:00h - 18:30h




Durante su estancia, le
agradecemos su colaboracion
para preservar nuestro entorno
y mantener las instalaciones del
puerto en perfectas condiciones.
Para mas informacion

sobre nuestro compromiso
medioambiental, consulte:

puerto-banus.com/sostenibilidad)/

Desde Puerto Banus, hemos iniciado un plan
estratégico de desarrollo transversal que nos
llevara hacia el camino para convertirnos

en una Marina Sostenible, convergiendo en
equilibrio el desarrollo econdmico, la equidad
social, y la proteccion del medioambiente.

Dada la actividad que ejercemos, dentro de
este Plan de Implementacion y Cumplimiento
de las ODS, hemos optado por incrementar
nuestros esfuerzos en los siguientes territorios:

. PROTECCION DE LOS OCEANOS

- BIODIVERSIDAD

. CONSUMO RESPONSABLE

- REDUCCION DE LA CONTAMINACION

Este plan rumbo a una Marina Sostenible en

el que continuaremos trabajando diferentes
metas y acciones a lo largo de los proximos
anos, derivan cada una a cumplir con los 17
Objetivos establecidos por la Organizacion de
las Naciones Unidas en su Agenda 2030, con la
finalidad de hacer de nuestro mundo un lugar
de vida mejor de cara a los proximos anos,
intentando poner fin a la pobreza,

proteger nuestro planetay

garantizar la paz y prosperidad
de todas las personas.

Descubra nuestro Manual de Buenas Practicas



No importa lo que tenga en mente.
Nuestro equipo de atencion al cliente

estara encantado de ayudarle en cualquier VANESSA Responsable de Atencién

GARRIDO al Cliente
ESP - ING

COSa que pueda necesitar durante su
estancia en Puerto Banus. Y si tiene una
peticion especial, no dude en consultar

PUERTO BANUS

nuestro Servicio Concierge que ponemos a
su disposicion.

AURORA Atencion al Cliente
HERNANDEZ ESP - ING

% Teléfono de Atencion al Cliente:
+34 952 909 800

>< Email:
clientes@puertojosebanus.es

=< Email Concierge:
info@puertojosebanus.es

ELISA Atencion al Cliente

Horario de Atencién al Cliente:
ESTEBAN ESP - ING - FR

L -V: 08:30h a 18:30h
S - D: 08:30h a 14:00h /16:00h a 18:30h

ATENCION AL S T
CLIENTE , NAh
Y MARINERIA




Gracias por elegir Puerto Banus, INFORMACION AL LLEGAR
un destino exclusivo para disfrutar Comunique su llegada a la bocana del puerto, a través del canal

30N mas de su estancia en Marbella. 9y permanezca en espera hasta su confirmacion. Nuestros
marineros le guiaran hasta su amarre y le ofreceran toda la ayuda
gue necesite durante su entrada. En caso de necesitar electricidad,
también le facilitaran las conexiones que precise, previo pago de
un depdsito en la capitania del puerto.

TORRE DE CONTROL

Presente la siguiente documentacion en la Torre de Control:
Registro de la embarcacion
Pdliza de seguro en vigor

I_ I_ E G A D A S V Pasaporte del capitan
S A I_ | D A S E N Tarjeta de crédito como garantia

Lista de tripulaciéon y pasaje

SYAYRIGHO,

También puede tramitar su registro con antelacion.

Solo tendra que enviar la documentacion a
clientes@puertojosebanus.es, confirmando la hora
aproximada de llegada. Tenga en cuenta que las
cancelaciones deberan realizarse con 24 horas de antelacion.

INFORMACION AL SALIR
El check out se realizara en la Torre de Control para

devolver todo el material entregado a su llegada
(enchufes, tarjetas, mando...).

PUERTO BANUS




PUERTO BANUS

SERVICIOS
GENERALES
YV NAUTICOS

GENERALES

» Aparcamiento privado.

» Gasolinera. Horario: De 7 a 20:30 h, 365
dias al ano.

» Suministro de gasolina a partir de 3.000
litros. Debe solicitar el servicio con al
menos 48 horas de antelacion.

» Restriccion de accesos por seguridad

y privacidad mediante el uso de tarjetas
personales.

« CCTV y personal de seguridad 24h/365d.
« Servicio de marineria 24h/365d.

» Recepcion de pagqueteria 24h/365d.
 Servicio contraincendios.

» Servicio de alquiler y venta de yates.

» Yacht Provisioning.

 Servicio de duchas en Varadero.

» Banco Popular, Sabadell Solbank,
Santander y oficinas de cambio de divisas.




EN AMARRE

e Suministro de agua corriente.

o Wifi.

o Conexion eléctrica en funcion de eslora: 16
Ah, 32 Ah, 63 Ah, 250 Ah.

PUERTO BANUS

AMARRES EN MUELLE DE HONOR

» Suministro de combustible en el puesto de
amarre.

» Recogida de residuos.

NAUTICOS

* 5500 m2 aprox. de area técnica con
Travelift 50 Th (Manga Max 5.45 m), gruda
movil 4.5 Tn y talleres.

a1

e Zonas de reciclaje especificas y Punto

Verde ubicada en Varadero.

|

» Servicio de extraccion de residuos
MARPOL (IV, V). Aguas grises / sentinas.
» Servicio de remolcaje.

HORe 0 AEAT OTN

LAEBLO BYWN2

» Servicio de buceo autorizado por Oficinas
del Puerto.

» Achique de embarcaciones.

» Alquiler de balsa.




DROTOCOLO D
VIERGENCIA

DETECCION
EMERGENCIA

TORRE DE CONTROL

EPIAE JE
| | NO |
I
EMERGENCIA
LUGAR DEL EMERGENCIA GENERAL
SINIESTRO CONTROLADA
Si |
I I
JE EPIAE
| I
AYUDAS DIRECCION DE
CONATO EMERGENCIA EXTERIORES EVACUACION
DE EMERGENCIA PARCIAL | |
INTERVENCION ZONA SEGURA
I |
I
EMERGENCIA NO FIN DE EMERGENCIA
CONTROLADA Reponer medios
Si
ABREVIATURAS

JE: Jefe de Emergencias
EPIAE: Equipo de Primera Intervencion Alarma y Evacuacion
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Convierta su estancia en Marbella y Puerto
Banus en unas vacaciones inolvidables con
nuestro Servicio Concierge, un exclusivo
servicio que se ocupara de proporcionarle
todo lo necesario para que disfrute al
Maximo su estancia con nosotros. Desde
reservar en un restaurante, organizar una

excursion, el alquiler de un vehiculo o servicio

de lavanderia, nuestra exigente seleccion
de proveedores garantiza la discrecion,
profesionalidad y calidad en todos y cada
uno de los servicios que le ofrecemos.

<] E-mail:
clientes@puertojosebanus.es
% Teléfono:
+34 952 909 800

Horario de Atencién al Cliente:
L - V: 08:30h a 18:30h
S - D: 08:30h a 14:00h /16:00h a 18:30h

NOS
ENCARGAMOS
= TODAS LAS
STIONES

() U
[T 1]
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Consiga acceso a los espacios mas VIP y de moda de |a
ciudad gracias al trato preferente con el que cuentan
todos nuestros clientes. Reservas de restaurantes,
clubs, hoteles, vuelos o taxis son solo algunas de las
gestiones en las que le podremos ayudar. Consulte a
nuestro equipo para descubrir todas las sugerencias
gue ponemos a su alcance.

RESERVAS
PREFERENTES

Olvidese de las listas de espera

PUERTO BANUS

PERSONAL
SHOPPER

Tanto si tiene un evento especial
como si le apetece renovar su
armario, hagalo de la mano de
nuestro equipo de Asesores de
Imagen mientras descubre las
boutiques mas exclusivas en
Puerto Banus. Hermes, Dior,
Valentino, Loro Piana, ;cual es su
favorita?

iMas de 100 firmas de lujo estan a
su disposicion en nuestra marinal!

15



CATERING

cMesa lista a cualquier hora?

Nuestro equipo se encargara de
proporcionarle cualquier servicio de catering,
incluido personal de apoyo, a bordo de su
embarcacion. Contamos con una extensa
carta de la mejor calidad, apta para todas

las necesidades (vegetarianos, celiacos,
diabéticos, etc.) y momentos del dia, desde
desayunos intimos a fiestas privadas.

DELICATESSEN

cUn antojo?

Para los amantes de la cocina mas

exclusiva, el Servicio Concierge le ofrece

la posibilidad de degustar los mejores
productos del mundo, organizar catas a
bordo, showcooking o servicio de compra a
domicilio. No se preocupe por la exclusividad
de sus gustos; nos encargamos de todo para
satisfacer los paladares mas exigentes.

16



VWELLN
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FITNESS & HEALTHCARE

Queremos que se sienta bien.

Por eso le ofrecemos un exclusivo
servicio de fitness y healthcare que
abarca desde entrenadores personales
y monitores de yoga o pilates hasta
servicios de acupuntura, osteopatia y
oxigenoterapia entre otros. Profesionales
cCon gran experienciay preparacion para
Mmantenerse en forma, también durante
SuUs vacaciones, tanto dentro como fuera
de su embarcacion.

ESTETICA

Una pequena ayuda para mejorar

Su aspecto.

Tratamientos antiedad, reafirmantes,
depilacion, maquillaje, manicura, pedicura
y tratamientos especiales para hombre.
Disfrute de los ultimos tratamientos
estéticos y de belleza, bien en un centro
especializado o a bordo de su propia
embarcacion, de la mano de profesionales
altamente cualificados.

PUERTO BANUS

MASAJES

Un capricho para el cuerpo.

Un buen masaje es la manera ideal para
relajar cuerpoy mente. Nuestro equipo de
profesionales le dara a elegir entre toda
una carta de tratamientos especificos que
podra disfrutar, si lo prefiere, sin salir de su
embarcacion: masaje Ayurveda, deportivo,
anti-estrés, Shiatsu, reflexologia podal,
quiromasaje, acupuntura, drenaje linfatico,
aromaterapia... ¢ Qué le apetece hoy?

17
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En Puerto Banus todo esta previsto por si necesita atencion
médica, tratamientos especiales o simples revisiones
periddicas. También contamos con un equipo de dietistas

y nutricionistas que le ofreceran un completo servicio y
asesoramiento durante su estancia. Y si lo que busca es servicio
de babysitter o cuidado de animales, puede estar tranquilo: en
nuestro Concierge Service disponemos de toda la atencion que
necesita.

SERVICIO DE
TRIPULACION

Si le apetece dar una fiesta, un evento o simplemente necesita
reforzar su tripulacion o el servicio doméstico en un momento
puntual, no dude en preguntarnos. disponemos de personal
de refuerzo, de absoluta seriedad y confianza, para cubrir
perfiles como capitan o patron con titulacion, marineria,
mMantenimiento y servicio doméstico, cocineros, chefs
especializados...




LAVANDERIA

Sientase como en un hotel.

Nuestro equipo de profesionales se encargara de
la recogida, limpieza y planchado de todo tipo

de prendas en tan solo 24 horas, desde las mas
delicadas hasta las de uso diario, como sabanas o
toallas.

LIMPIEZA

Su embarcacion siempre perfecta.

Un trabajo rapido y eficaz en servicios de
limpieza tanto diarios como puntuales: interiores,
exteriores, moqguetas, lonas, metales o teca...

No importa el material, solo trabajamos con
productos especificos y de la maxima calidad
para que el acabado sea siempre perfecto.

FLORISTERIA

Creamos espacios Unicos.

Nuestro servicio de floristeria y decoracion le
ayudara a crear ambientes especiales mediante
centros, adornos, aromaterapia o plantas
exoticas.

RVICIOS
MESTICOS

O W
O M
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TROS
—RVICIOS

BUSINESS

A veces |los nhegocios no pueden esperar.

Le facilitaremos todo lo necesario para la
organizacion de cualquier reunion de trabajo,
desde espacios privados hasta traductores e
intérpretes en diversos idiomas, pasando por
un amplio servicio de courier para el envio de
informacion y materiales.

ALQUILER DE VEHICULOS

¢Necesita un deportivo para hoy?

Desde jets privados a helicopteros, limusinas,
coches de |ujo, 4x4 o minibuses. Ponemos a
su disposicion cualquier tipo de transporte,
con o sin conductor.

DEPORTES ACUATICOS

cYa ha probado un JetlLev?
VIGILANCIAY ESCOLTA

Su tranquilidad es nuestra maxima prioridad.

Experimente con la ultima tecnologia

en diversion acuatica: JetlLev, JetSurf,

- Contamos con Vigilantes de Seguridad con la
Seabob, propulsores acuaticos, motos

) - especialidad de Escoltas de Seguridad Privados,
de agua o esqui acuatico... Con nuestro

. : . para encargarse de su proteccion con la maxima
servicio de alquiler de accesorios y

: S , : . profesionalidad y discrecion dentro del marco de
equipo nautico podra llevarse la diversion

" : la normativa vigente.
a bordo en su proxima salida.
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Le proponemos mas de 50
actividades para disfrutar en pareja,
con familia o amigos durante su
estancia en Puerto Banus.

iElija qué aventura quiere disfrutar y
Nosotros Nos ocupamos de todo!

Escanee y descubra
todo nuestro catalogo
de experiencias.

Por mar, por

tierra, por aire...

le ofrecemos las
mejores actividades
para disfrutar sin
preocupaciones.
Descubra las mas
TOP:

PUERTO BANUS
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VUELOS
PRIVADOS

Les ofrecemos un servicio
profesional y flexible adaptado a
sus necesidades: desde un vuelo
turistico hasta desplazamientos
a campos de golf, aeropuertos

o cualquier destino nacional o
internacional, en jet privado.

Ver |la costa desde el aire es una
experiencia emocionante y disfrutar
del paisaje a vista de pajaro es una
sensacion unica.

Todos nuestros servicios de vuelo
Incluyen los transportes terrestres
necesarios para su total comodidad.




ALQUILER DE
SUPERDEPORTIVOS
Y VEHICULOS DE

LUJO

Disfrute de su estancia en

Marbella a bordo de uno de los
superdeportivos mas exclusivos del
mercado; la manera mas singular
de recorrer Marbella.

Viva una experiencia emocionante
e inolvidable por la Milla de Oro

y las avenidas de Marbella mas
emblematicas. Acceday recorra los
muelles de Puerto Banus a bordo
del superdeportivo de su eleccion.

En Puerto Banus, le encontramos
el vehiculo que mejor se ajuste a
sus necesidades. ;Un MclLaren, un
LaFerrari, un Bugatti? Elija entre
cientos de modelos y colores.




= XPERIENCIA
DE AOVE Y
\VAIN[©®

La Sierra Norte de Malaga, nexo de
union de la Andalucia Oriental y
Occidental, limita al mismo tiempo
con las provincias de Granada y
Cordoba y su paisaje esta marcado
por el olivar y los vinedos que

dan nombre a la D.O “vinos de

los montes de Malaga”. La zona
cuenta con sus propias sehas de
Identidad, muy caracteristicas como
son su arquitectura tradicional o su
gastronomia.

En este bellisimo entorno, que

Nnos recuerda a la Toscana ltaliana,
descubriran de la mano de sus
principales protagonistas los secretos
de la elaboracion de nuestros
mejores Aceites de Oliva Virgen Extra
y de los vinos de Malaga.




EXPERIENCIA
GOLF

Disfrute todo el ano del golfy el
sol en Marbella y sus alrededores.
Con mas de 70 campos de golf
de calidad, la Costa del Sol se ha
convertido en un destino ideal
para los amantes del golf de toda
Europa.

También conocida como “Costa

del Golf” hay pocos lugares que
ofrecen la calidad del golfy el
clima que Marbella. Los numerosos
campos ofrecen una amplia
variedad para todos los niveles.
iDisfrute del golf en Marbella 12
meses al ano!




_A RONDA DE
=EMINGWAY

Situada entre los parques naturales
de Grazalema, Sierra de las Nieves
y Los Alcornocales, se encuentra
Ronda, una de las ciudades mas
antiguas y bellas de Espana.

La geografia tan inusual de Ronda,
que se encuentra dividida en dos
por el precipicio del rio Guadalevin,
no deja a nadie indiferente. En esta
experiencia, visitaran los lugares
mMas emblematicos junto a nuestro
mejor guia.

No se pierda la gastronomia de
Ronda, basada en platos sencillos
como sopas de tomate y de ajos,
potaje de garbanzos o de lentejas,
en los esparragos y las setas.
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Descubra una colecciéon de
productos hechos con materiales
sostenibles inspirados en la nautica
de lujo.

Ropa, complementos,
joyeria, gadgets y
gastronomia...

Explore nuestro catalogo
compuesto por unidades limitadas
en el que han colaborado grandes
firmas de renombre.

Escaneey visite
nuestra boutique
online.

SOUTIQUE
CONCEPT
STORE







PUERTO BANUS

Marbella 1970

DISFRUTE

DE PUERTO
BANUS

info@puertojosebanus.es
952 909 800

680 53 81 23




